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jemand schlichtweg nicht er-

reichbar ist”, klagte neulich
der Sales Manager eines bekannten
IT-Unternehmens bei der wéchent-
lichen After Work-Runde. Stein
des AnstoRes war, dass der gute
Mann seit Wochen praktisch tag-
lich versuchte, des Chief Informa-
tion Officers (CIO) eines bekannten
Osterreichischen Mittelbetriebs
habhaft zu werden. Das Skurrile
dabei: Urspriingliche hatte der IT-
Verantwortliche selbst den Kontakt
gesucht und ist seitdem von der
Bildflache verschwunden.

Die Nachschau in Unternehmen
zeigt, dass notorische Zeitknapp-
heit in IT-Organisationen tat-
séachlich an der Tagesordnung ist.
Offensichtlich verordnet man sich
— im wahrsten Wortsinn — zu viel
Programm. Wie anders wére zu
erkldren, dass laut einer Studie
von CapGemini (,IT Trends 2009
96% aller IT-Projekte nicht im Zeit-
plan abgeschlossen werden. Nun
ist nicht eindeutig, was tatséch-
lich als ,Projekt” gilt und so gese-
hen ist nicht jedes Projekt gleich
wichtig. Doch spéatestens der Be-
fund, wonach von jenen Projekten,
die als geschaftskritisch einzustu-
fen sind, immer noch 78% aus dem
zeitlichen Ruder laufen, ldsst auf-
horchen.

E s kann doch nicht sein, dass

Zauberwort IT-Governance?

Ahnliches férdert der Blick auf
die Projektkosten zutage: Neun
von zehn Projekten sprengen den
Budgetrahmen, bei den geschafts-
kritischen sind es nur unwesent-
lich weniger (85%) — in Zeiten an-
gesagten Sparens alles andere als
eine gute Message an Vorstand
und Aufsichtsrat. Dabei wurde das
Problem langst erkannt und mit ei-
ner strategischen Kontrollinstanz
bedacht: IT-Governance lautet das
neue Zauberwort, hinter dem , Fiih-
rung, Organisationsstrukturen und
Prozesse stecken, die sicherstellen,
dass die IT die Unternehmens-
strategie und -ziele unterstiitzt”,
weil Wikipedia. Oder etwas

Kontrolle
ewahren

In Zeiten der Krise mussen IT und Unternehmensfuhrung enger denn
je zusammenarbeiten, um gemeinsame Potenziale zu lokalisieren.
Doch wie schaut es in der Realitat aus? Uber Zeitnot, Budget-
uberschreitungen und den IT-Manager als Brickenbauer zur Fachabteilung.

bodenstédndiger: IT-Governance
zielt darauf ab, dass Erwartungen
an die IT bekannt sind und dass
die IT in der Lage ist, diese Erwar-
tungen auch zu erfillen.

Es mangelt an Zeit

In der Praxis erweist sich der
hehre Ansatz jedoch regelmiafig
als Papiertiger. Die stetig steigende
Zahl von Projekten sei der Grund,
warum stidndig die Zeit fehle, IT-
Governance nachhaltig zu imple-
mentieren; dass die IT-Abteilungen
wachsen und neue Mitarbeiter
angestellt werden, hilft da wenig.
,Die Ursache des Problems ist
zum einen offenbar ein Manage-
ment- und zum anderen ein Ab-
stimmungsproblem mit der Unter-
nehmensspitze und den Fachabtei-
lungen. Obwohl die Prozesse und
die organisatorischen Mafnahmen
fiir die Verbesserung der Zusam-
menarbeit bekannt sind, werden
sie offenbar nicht genutzt”, so der
Befund von Jorg Jeschke, Vice Pre-
sident IT-Strategy bei CapGemini
Deutschland.

Und dies sei alles andere als zu-
traglich fiir die ohnehin fragile Be-
ziehung der IT zu den Fachabtei-
lungen eines Unternehmens, von
denen die EDV tendenziell als kom-
plex und undurchschaubar wahr-
genommen wird. Passt auch die
Projekt-Performance nicht mehr,

ROLLE DES IT-LEITERS

Welche Rolle sollte der IT-Leiter in Zukunft hauptsédchlich spielen?
Inwieweit fiillt er diese Rolle heute bereits aus?

heute in Zukunft

Dienstleister fiir die reibungs-
lose Lieferung von IT

Business Partner des Managements, ver-
antwortlich fir die Umsetzung der geschaftl.
Anforderungen in technische Ldsungen

Treiber von technischen Innovationen

Vermittler zwischen Fachabteilung und IT

Optimierer von Geschaftsprozessen
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ist Feuer am Dach. In dieser Situa-
tion Vertrauen und Transparenz zu
schaffen, ist das Geschéft spezia-
lisierter Berater. Sie liefern tber-
geordnetes Projektmanagement,
gemeinhin auch als ,Programm
Management” bezeichnet. Thomas
Karg, GF des Miinchener Consul-
ting Unternehmens Maturity, dazu:
LAufgabe des Programm Managers
ist es, die Einhaltung von Termi-
nen und Budgets zu liberpriifen
und eventuellen Abweichungen
nachzugehen. Ebenso sollte er die
Einhaltung des versprochenen Pro-
jektnutzens kontrollieren.”

Transparenz gefragt

Starker als andere Unterneh-
mensfunktionen ist die IT von un-
ternehmensiibergreifenden Netz-
werken gepragt, die die Verant-
wortlichen untereinander gewoben
haben. Daraus entstehen Trends
und Leitlinien, die einer vom an-
deren tibernimmt. So auch die Idee
von Servicekatalogen, in denen
nachvollziehbar dargestellt ist,
was es bei der IT fiir welchen Preis
»zu kaufen gibt”. Um die Briicke zu
den Leistungsempféngern, also den
Fachabteilungen, tragfahig zu ma-
chen, wiirde das aber nicht reichen,
meint CapGemini-Mann Jeschke:
,Um die Akzeptanz der Unterneh-
mensfithrung zu gewinnen, sollten
Kosten, Qualitiat und Service Level

so transparent wie moglich sein.”

Kennzahlensysteme gelten als
hochst taugliches Mittel, dieses
Ziel zu erreichen, werden aber nur
von einer Minderheit (40%) der IT-
Organisationen eingesetzt. Dazu
Thomas Karg: ,Die meisten Ansét-
ze scheitern, weil die wichtigsten
Grundséatze nicht beachtet werden:
Erstens miissen die Kennzahlen
wichtige Treiber reporten und
zweitens miissen sie auf vorhan-
denen und einfach zu ermittelnden
Basisinformationen aufsetzen.”
Wird nur eine dieser Regeln ge-
brochen, ist die Kennzahl entwe-
der nutzlos (berichtet unwichtige
Sachverhalte) oder sie wird zu auf-
wendig, ungenau oder sogar falsch
berechnet — und dann meist nach
einiger Zeit nicht mehr weiter-
verfolgt.

Selbstbild versus Realitét

Auch im Selbstbild der IT-Mana-
ger haben die neuen Anforderungen
bereits ihren Niederschlag gefun-
den. Begriffe wie ,Optimierer von
Geschéftsprozessen” oder ,Vermitt-
ler zwischen Fachabteilung und IT”
lassen ein strategisch bewusstes
und durchaus kundenorientiertes
Rollenverstandnis erkennen, von
dem man im Moment aber noch
meilenweit entfernt ist (s. Grafik).
Wahrend 92% der von CapGemini
Befragten die Rolle des IT-Leiters

IT-ORGANISATION: ZEITPLAN

Wie viel Prozent der IT-Projekte werden nicht

innerhalb des Zeitplans abgeschlossen?

Alle IT-Projekte

74%
82%
49%
92%
49%
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43%
68%

25%
63%

17%

0% | 2009 96%
0% | 2008 97%
Im Zeitplan Nicht im Zeitplan

Geschéftskritische IT-Projekte

2009 78%
2008 79%
Im Zeitplan Nicht im Zeitplan

Differenz zu 100% = "weiB nicht/keine Angabe"
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Aufgabe des Pro-
ramm Managers
1st, die Einhal-
tung von Termi-
nen und Budgets
zu Uberpriifen
und eventuellen
Abweichungen
nachzugehen. “

in Zukunft als Business Partner des
Managements verstehen, sehen nur
49% dies zum heutigen Tage auch
als erfiillt.

An der notwendigen Erfahrung
und Weitsicht wiirde es nicht
mangeln, heiSt es bei CapGemini.
Das wiirde die geordnete Reaktion
auf die Finanzkrise zeigen und die
Weitsicht, in schwierigen Zeiten
genligend Budget fiir innovative
Projekte einzuplanen, um techno-
logisch nicht ins Hintertreffen zu
geraten. Jeschke: ,Viele IT-Leiter
denken bereits um und nahern sich
der Rolle des Business Partners
immer mehr an. Allerdings féllt es
ihnen scheinbar schwer, entspre-
chend zu kommunizieren und die
Managementaufgaben wie Steue-
rung, Schaffung von Transparenz
und geschéftlichem Mehrwert ge-
nauso hoch zu priorisieren wie den
fachlichen Erfolg.”



