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Allgemeine Beratungsbedingungen
der Maturity GmbH

Geltungsbereich

Die Allgemeinen Beratungs- und Geschaftsbedingungen
gelten flr Vertrage, deren Gegenstand die Erhebung von
Beratungsdienstleistungen von Maturity an den

Auftraggeber bei der Planung, Vorbereitung und
Durchfihrung  unternehmerischer  oder  fachlicher
Entscheidungen und Vorhaben, insbesondere in

folgenden Bereichen ist:

- Unternehmensfiihrung/Managementberatung

- Personal- und Sozialwesen

- Marketing und Vertrieb

- Technik und Logistik

- Datenverarbeitung einschlieBlich der Vorbereitung von
Hard- und Software Auswahlentscheidungen

- Finanz- und Rechnungswesen

- Controlling

- Verwaltung und Organisation.

Geschéftsbedingungen des Auftraggebers finden nur
Anwendung, wenn dies ausdriicklich  schriftlich
vereinbart wurde.

Vertragsgegenstand/Leistungsumfang

Gegenstand des Auftrags ist die vereinbarte, im Vertrag
bezeichnete Beratungstatigkeit, nicht die Erzielung eines
bestimmten wirtschaftlichen Erfolges. Maturity erstellt
zunachst nach Datenerhebung eine Analyse die auf den
zur Verfligung gestellten Daten des Auftraggebers
beruht. Nach Prasentation der Analyse erfolgt eine
weitere Uberpriifung, ob die Schlussfolgerungen bzw.
Empfehlungen umgesetzt werden kdnnen.

Auf Verlangen des Auftraggebers hat Maturity Auskunft
Uber den Stand der Auftragsausfiihrung zu erteilen.
Maturity wird gestattet, dies durch eine kurze schriftliche
Stellungnahme, die keine Analyse darstellt, zu tun.

Maturity fihrt alle Arbeiten mit groBter Sorgfalt und
stets auf die individuelle Situation und die Bedirfnisse
des Auftraggebers bezogen durch. Die
Schlussfolgerungen und Empfehlungen bzw. die Analyse
basiert auf Informationen, die nach Kenntnis von
Maturity aus zuverldssigen Quellen stammen und
sorgfaltig recherchiert wurden. Sie geben den Stand des
Tages der Verdffentlichung wieder. Die Analyse kann nur
eine begrenzte Anzahl von Perspektiven wiedergeben,
die andere Experten mdglicherweise nicht teilen. Sie sind
als Anleitung gedacht. Der Auftraggeber verpflichtet sich
bei seiner Entscheidungsfindung nicht ausschlieBlich auf
die Analyse zu verlassen.

Maturity  bleibt  Inhaberin  aller  Urheber- und
Nutzungsrechte der schriftlichen Analyse, welche dem
Auftraggeber zur Erfiillung des Vertrages tibergeben
wurde. Nach vollsténdiger Zahlung der vereinbarten
Gebiihren erwirbt der Auftraggeber eine zeitlich
unbeschrankte  Lizenz, die schriftliche Analyse
ausschlieBlich zum eigenen Gebrauch zu verwenden.
Abgesehen von den Vervielfdltigungen im Rahmen der
Bestimmung des Gesetzes uber Urheberrechte und
verwandte Schutzrechte, dirfen die schriftliche Analyse
sowie Teile daraus nicht vervielfdltigt werden. Ohne
schriftliche ~ Zustimmung von Maturity darf der
Auftraggeber weder die gesamte Analyse noch
Teilinhalte vervielfdltigen, oder im Original fir Dritte
anfertigen, Ubergeben oder mitteilen. Von Dritten oder
vom Auftraggeber gelieferte Daten werden nur auf
Plausibilitat Uberprdft.
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Soweit nicht anders vereinbart, kann Maturity sich zur
Auftragsausfiihrung  sachverstéandiger  Unterauftrag-
nehmer bedienen, wobei Maturity dem Auftraggeber
unmittelbar verpflichtet bleibt. Maturity hat ausgebildete
und mit den nétigen Fachkenntnissen versehene
Mitarbeiter einzusetzen und diese bei der Auftrags-
ausfiihrung fortlaufend zu betreuen und zu kontrollieren.
Im Ubrigen entscheidet Maturity nach eigenem
Ermessen, welche Mitarbeiter eingesetzt werden.

Leistungsdnderungen

Maturity ist verpflichtet, Anderungsverlangen des
Auftraggebers Rechnung zu tragen, sofern ihr das im
Rahmen ihrer betrieblichen Kapazitdten, insbesondere
hinsichtlich des Aufwandes und der Zeitplanung
zumutbar ist.

Soweit sich die Priifung der Anderungsméglichkeiten
oder die Realisierung der gewiinschten Anderungen auf
die Vertragsbedingungen auswirken, insbesondere auf
den Aufwand von Maturity oder den Zeitplan,
vereinbaren die Parteien eine angemessene Anpassung
der Vertragsbedingungen, insbesondere Erhdhung der
Vergiitung und Verschiebung der eventuell vereinbarten
Termine. Soweit nichts anderes vereinbart ist, fiihrt
Maturity in diesem Fall bis zur Vertragsanpassung die
Arbeiten ohne Beriicksichtigung der Anderungswiinsche
durch.

Ist eine umfangreiche Prifung des Mehraufwandes
notwendig, kann Maturity eine gesonderte Beauftragung
und Vergltung hierzu verlangen.

Anderungen und Ergénzungen des Auftrags bediirfen zu
ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Protokolle tber
diesbeziigliche Besprechungen oder den Projektsach-
stand werden dem gerecht, sofern sie von den
Bevollméchtigten beider Seiten unterzeichnet sind.

Schweigepflicht/Datenschutz

Maturity und der Auftraggeber verpflichten sich
gegenseitig, alle Geschafts- und Betriebsgeheimnisse
unbefristet geheim zu halten und nicht an Dritte
weiterzugeben oder in irgendeiner Weise fir
vertragsfremde Zwecke zu verwerten. Die schriftliche
Analyse nebst Empfehlungen basieren auf Informationen
aus Maturity’s geschitzter Datenbank, deren Inhalt
ausschlieBlich Maturity gehort und der von Maturity in
kiinftigen Bearbeitungs- und Benchmarking-Auftrdgen
weiter genutzt wird. Maturity versichert dem
Auftraggeber, dass die jeweils anerkannten Grundsatze
der Datensicherung und Datensicherheit beachtet
werden, insbesondere Passworter geheim gehalten und
die Daten insgesamt anonymisiert werden.

Die  durch die Datenerhebung gewonnenen
Informationen werden Bestandteil der Datenbank von
Maturity und der Auftraggeber erklart hiermit sein
Einverstandnis, dass die anonymisierten Daten in
kiinftigen Beratungs- und Benchmarking-Auftrdgen
genutzt werden. Der Auftraggeber wird hiermit darauf
hingewiesen, dass Maturity gemaB den §§ 28 und 33
Abs. 1 des Bundesdatenschutzgesetzes sowie der
entsprechenden Vorschriften des Telekommunikations-
gesetztes Daten in maschinenlesbarer Form und
ausschlieBlich fir Vertragszwecke maschinell



4.3

§5

5.1

5.2

§6

6.1

6.2

6.3

§7

7.1

7.2

Allgemeine Beratungsbedingungen
der Maturity GmbH

verarbeitet und speichert. Maturity verpflichtet sich die
Prasentation der  anonymisierten Daten des
Auftraggebers in einer Weise zu kodieren, dass die
Anonymitat gewahrt bleibt. Maturity ist berechtigt den
Namen des Auftraggebers auf Marketingmaterialien als
Referenz zu nennen, soweit dies vom Auftraggeber nicht
explizit untersagt wird.

Maturity Ubernimmt es, alle zur Durchfiihrung des
Auftrags eingesetzten Personen auf die Einhaltung dieser
Vorschrift zu verpflichten.

Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

Der Auftraggeber ist verpflichtet, Maturity nach Kraften
zu unterstltzen und alles in seiner Betriebssphare zu
tun, was zur ordnungsgemaBen Auftragsausfihrung not-
wendig ist. Insbesondere hat der Auftraggeber alle fiir
die Auftragsdurchfiihrung notwendigen und
bedeutsamen Unterlagen rechtzeitig zur Verfligung zu
stellen.

Auf Verlangen von Maturity hat der Auftraggeber die
Richtigkeit und Vollsténdigkeit der von ihm vorgelegten
Unterlagen sowie seiner Auskiinfte und miindlichen
Erklarungen schriftlich zu bestatigen.

Vergiitung/ Zahlungsbedingungen/ Aufrechnung

Die Gebiihr fiir die Dienste von Maturity wird entweder
nach den fur die Tatigkeit aufgewendeten Zeiten
berechnet (Zeithonorar) oder als Pauschalhonorar
schriftlich vereinbart. Ein nach dem Grad des Erfolges
oder nur im Erfolgsfall zu zahlendes Honorar ist
ausgeschlossen, sofern nichts anders vereinbart ist.
Einzelheiten der Zahlungsweise sind im Vertrag geregelt.

Alle Forderungen werden mit Rechnungsstellung fallig
und sind sofort ohne Abzlige zahlbar. Die gesetzliche
Umsatzsteuer ist allen Preisangaben hinzuzurechnen und
in den Rechnungen gesondert auszuweisen nach dem
jeweils giiltigen Stand.

Eine Aufrechnung gegen Forderungen von Maturity auf
Vergiitung und  Auslagenersatz  ist nur mit
unbestrittenen,  rechtskraftig = festgestellten  oder
entscheidungsreifen Forderungen zulassig.

Mangelbeseitigung

Maturity wird die Analyse nach besten Wissen und
Kénnen mit der erforderlichen Sorgfalt durchfihren.
Sollten Mangel an den von Maturity durchgefiihrten
Dienstleistungen oder der Ubergebenen schriftlichen
Analyse auftreten und diese nachbesserungsfahig sein,
wird Maturity etwaige von ihr zu vertretene Mangel
beseitigen, soweit das mit einem angemessenen
Aufwand mdglich ist. Der Auftraggeber hat etwaige
Mangel unverziiglich schriftlich zu benennen.

Bei Fehlschlagen der Nachbesserung kann der
Auftraggeber auch Herabsetzung der Vergltung oder
Riickgangigmachung des Vertrages verlangen. Ist der
Auftrag von einem Unternehmer, einer juristischen
Person des offentlichen Rechts oder von einem
offentlich-rechtlichen Sondervermdgen erteilt worden, so
kann der Auftraggeber die Riickgangigmachung des
Vertrages nur verlangen, wenn die erbrachte Leistung
wegen Fehlschlagens der Nachbesserung fiir ihn ohne
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Interesse ist. Fur darlber
densersatzanspriiche gilt § 8.

hinausgehende Scha-

Haftung

Maturity  haftet nach

Bestimmungen:

MaBgabe der folgenden

Schadensersatzanspriiche des  Auftraggebers aus
positiver Forderungsverletzung, oder aus der Verletzung
von Pflichten bei VertragsabschluB sind ausgeschlossen.
Ausgeschlossen sind auch Anspriiche aus Verzug,
Unmoglichkeit der Leistung, mangelhafter oder falscher
Lieferung oder unerlaubter Handlung, sofern sie nicht
durch vorsatzliches oder grob fahrlassiges Handeln
verursacht wurden.

Maturity haftet nicht fiir entgangenen Gewinn,
ausgebliebene Einsparungen, Schaden aus Anspriichen
Dritter und sonstiger mittelbarer Folgeschaden sowie
entfernter Mangelfolgeschaden.

Im Falle leichter Fahrlassigkeit von Organen,
gesetzlichen Vertretern, leitenden Angestellten und
sonstigen Erflllungshilfen, haftet Maturity nicht, soweit
es sich nicht um eine Verletzung vertragswesentlicher
Pflichten oder Kardinalpflichten handelt.

Im Falle grober Fahrlassigkeit der nicht leitenden
Angestellten oder sonstigen Erflllungsgehilfen haftet
Maturity nicht, soweit es sich nicht um eine Verletzung
vertragswesentlicher Pflichten oder Kardinalpflichten
handelt.

Die vorstehenden Haftungsausschliisse und
Beschrénkungen gelten nicht fir das Fehlen
zugesicherter Eigenschaften sowie fiir eine Haftung nach
dem Produkthaftungsgesetz sowie fir Schaden aus der
Verletzung des Lebens, des Korpers, der Gesundheit.
Fir solche entstandenen Schaden haftet Maturity auch
bei leichter Fahrldssigkeit. In den ubrigen Fallen haftet
Maturity, soweit Maturity fiir das Verschulden
einzustehen hat.

Die Haftung ist jedoch auf den typischen und
voraussehbaren Schaden beschrankt. In der Hohe ist der
Schaden auf den Vertragswert beschrankt. Ferner haftet
Maturity nicht fir die von dem Auftraggeber zur
Verfligung gestellten Daten und Informationen auf deren
Richtigkeit, Vollsténdigkeit oder Aktualitat.

Soweit Maturity haftet ist die Haftung ausgeschlossen fiir
Schaden die nicht voraussehbar sind sowie fiir Schaden,
welche von dem Auftraggeber beherrscht werden
kénnen.

Maturity haftet nicht fiir unsachgemaBe Anwendung
oder Umsetzung der im Rahmen der Leistungen oder in
der Analyse enthaltenen Empfehlungen durch den
Auftraggeber.

Treuepflicht

Die Parteien verpflichten sich zur gegenseitigen
Loyalitat. Sie informieren sich unverziglich wechselseitig
Uber alle Umstdnde, die im Verlauf der Projektausfiih-
rung auftreten und die Bearbeitung beeinflussen
kénnen.
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Zu unterlassen ist insbesondere die Einstellung oder
sonstige Beschdftigung von Mitarbeitern oder ehe-
maligen Mitarbeitern, die im Rahmen der Auftrags-
durchfiihrung tatig sind oder waren, vor Ablauf von 12
Monaten nach Beendigung der Zusammenarbeit.

Der Auftraggeber verpflichtet sich, ihm zur Kenntnis
gelangte Kindigungs- oder Veranderungsabsichten von
zur Durchfiihrung des Auftrags eingesetzten Mitarbeitern
von Maturity unverziglich mitzuteilen.

Hohere Gewalt

Ereignisse hoherer Gewalt, die die Leistung wesentlich
erschweren oder zeitweilig unmoglich  machen,
berechtigen die jeweilige Partei, die Erfillung ihrer
Leistung um die Dauer der Behinderung und eine
angemessene Anlaufzeit hinauszuschieben. Der hdheren
Gewalt stehen Arbeitskampf und &hnliche Umstéande
gleich, soweit sie unvorhersehbar, schwerwiegend und
unverschuldet sind. Die Parteien teilen sich gegenseitig
unverziglich den Eintritt solcher Umstande mit.

Kiindigung

Soweit keine kiirzere Vertragslaufzeit als 36 Monate
vereinbart ist, kann der Vertrag unter Einhaltung einer
Kiindigungsfrist von 6 Wochen fir den Schluss eines
Kalendervierteljahres gekiindigt werden. Das Recht zur
auBerordentlichen Kindigung bleibt unbenommen.

Wirksamkeit der

Die Kiindigung bedarf zu ihrer

Schriftform.

Zuriickbehaltungsrecht/Aufbewahrung von
Unterlagen

Bis zur vollstandigen Begleichung seiner Forderungen
hat Maturity an den Uberlassenen Unterlagen ein
Zurlickbehaltungsrecht, dessen Ausiibung aber
treuwidrig ist, wenn die Zurlickbehaltung dem
Auftraggeber einen unverhdltnismaBig hohen, bei
Abwagung beider Interessen nicht zu rechtfertigenden
Schaden zufiigen wiirde.

12.2

12.3.

Nach Ausgleich der offenen Anspriiche aus dem Vertrag
hat Maturity alle Unterlagen herauszugeben, die der
Auftraggeber oder ein Dritter ihm aus Anlass der
Auftragsausfiihrung (bergeben hat. Dies gilt nicht fir
den Schriftwechsel zwischen den Parteien und fir
einfache Abschriften der im Rahmen des Auftrags
gefertigten Berichte, Organisationsplane, Zeichnungen,
Aufstellungen,  Berechnungen etc., sofern der
Auftraggeber die Originale erhalten hat.

Die Pflicht von Maturity zur Aufbewahrung der
Unterlagen erlischt sechs Monate nach Zustellung der
schriftlichen Aufforderung zur Abholung, im Ubrigen drei
Jahre bei zurlckbehaltenen Unterlagen und funf Jahre
nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses.

§ 13 Sonstiges

13.1

13.2

Maturity’s gesamte Geschdftesbeziehungen unterliegen
ausschlieflich dem  Recht der Bundesrepublik
Deutschland. Verweist dieses Recht auf auslandische
Rechtsordnungen, sind solche Verweisungen unwirksam.
Die Anwendung des UN-Kaufrechts wird ausdriicklich
ausgeschlossen.  Gerichtsstand fir alle etwaigen
Streitigkeiten aus den Geschaftsbeziehungen zwischen
Maturity und dem Auftraggeber ist nach Wahl von
Maturity der eigene Sitz oder der Sitz des Auftraggebers.
Fir Klagen gegen Maturity ist der Sitz von Maturity
ausschlieBlicher  Gerichtsstand.  Die  gesetzlichen
Bestimmungen ber ausschlieBliche Gerichtsstéande
bleiben von dieser Regelung unberiihrt.

Sollten Vereinbarungen dieses Vertrages ganz oder
teilweise unwirksam sein, so wird die Wirksamkeit im
Ubrigen nicht beriihrt. Die Vertragsparteien verpflichten
sich in diesem Falle die unwirksame Vereinbarung durch
eine solche zu ersetzen, die dem Vertragszweck
weitestgehend entspricht.

Stand: 15.01.2010



